
 

Erro ao abrir o Controller ou o Configurator. 

 
1. Vá ao ícone Iniciar. 

 

2. Abra todos os programas. 

 

3. Abra a pasta DNC Professional. 

 

4. Clique no ícone Clean up. 

 

 
 

5. Selecione a mensagem de erro que estiver aparecendo, como mostra a imagem 

abaixo. 

 



 

 
 

6. Após selecionar o erro clique no botão Cleanup, para apagar o erro. 

 

7. Após apagar o erro o Clean up ficara como na imagem abaixo. 

 

 
 

Se caso ocorrer algum erro no controller, communicator ou configurator, é só 

seguir este procedimento. 

  

Obs.:Se após a execução dos passos acima o problema persistir entre em 

contato conosco pelo telefone (19) 33020419 

 
 

 


