Diagnéstico de resolugao de problemas com RGDNC-W (Ethernet)
com conexao direta, Filezila ou HMI

RG ASSESSORIA

www.rgaonline.com.br

Verifique se a luz de link esta acesa no equipamento, isso indica que ele esta conectado na sua

rede WIFI.

SUPORTE

Tel.:(19)3302-0419

Fazer o teste de PING do aparelho RGDNC, da maquina CNC e do PC:

Pressionar as teclas Windows mais R, para abrir o executar.

Digitar o IP do aparelho que for testar, depois clicar em OK.

4 Executar >

—=  Digite § nome de um programa, pasta, documento ou
: recurso\da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrir: ping 192.162.1.1 -t w

QK Cancelar Brocurar...
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Verifique se esta respondendo o ping ou estd aparecendo tempo limite esgotado.

RG ASSESSORIA

11 CAWINDOWS\system32\ping.exe - o x www.rgaonline.com.br |

Verifique se o computador esta conectado na mesma rede em que foi configurado os
equipamentos.

Verifique se ndo foi mudado a pasta de programas (se ndo foi mudado nome, unidade de
mapeamento, diretorio e etc...)

Verifique se ndo foi mexido nas permissoes e compartilhamento da pasta (a pasta deve estar
com permissdes de controle total)

e — e e =y

Listar contelido da pasta

o Versées Anteriores Personalizado
dl Permissées para DNC X
R N Seguranca |
i
Nome do objeto: C\DMNC
i
Nomes de grupo ou de usudrio:
82 Usudrios autenticados |
! SR SISTEMA
T 52 Administradores (RGWIN7-PC\Administradores)
P £8 Usuarios (RGWIN7-PC\Usuarios)
P¢ |
au
ul Adicionar... Remover
s para Usuarios Perm
Zi
Controle total ] ™~
n Modificar ]
o Ler & executar ]
]
]

Leitura

|
\1

il Cancelar Aplicar
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comunicagdo), clique com o botdo direito do mouse em Meu Computador.

Clique em Gerenciar.

Areade  Diagnéstico
trabalho  de resolugs.

Fixar no Acesso rapido
& Gerenciar
Fixar em Iniciar
RGDNC Mapear unidade de rede...

Desconectar unidade de rede...

Restaurar versdes anteriores
Enviar para

Fotos
Hardlock

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

o Digite aqui para pesquisar

Clique em Usuarios e Grupos Locais.

Verifique se esta correto o usuario (e se € o mesmo usuario em que foi instalado a

RG ASSESSORIA

| www.rgaonline.com.br

15:34
Nl

12/09/2018

& Gerenciamento do computador
Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
==

A Gerenciamento do computado| | #ome

v ]ﬁ Ferramentas do sistema
@ Agendador de Taref.
2] Visualizador de Ev,
| Pastas compart]
i Usudrios e Grupos Loca
(R Desempenho
;.‘.: Gerenciador de Disposit

v =5 Repositério

&7 Gerenciamento de discq

m Ferramentas do sistema

&Reposwto’rio
s fgSemgos eaplicatives

4 Servigos e aplicativos

Agdes

Gerenciamento do comput... &

Mais Actes
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Clique duas vezes em Usuarios.

RG ASSESSORIA

www.rgaonline.com.br

@ Gerenciamento do computador

Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda

ped

e nm = H

v 'ﬂ Ferramentas do sistema
3 @ Agendador de Tarefas
b3 E Visualizador de Eventos
> [l Pastas compartilhadas
3 @ Usudrios e Grupos Leca
3 @ Desempenho
Iﬂl Gerenciador de Disposit
~ g Repositérie
= Gerenciamento de disct
3 é; Servigos e aplicativos

ﬁ.‘ Gerenciamento do cemputado|| Nome

[ Usurios
= Grupos

Mais Agdes

Verifique se o usuario e senha estdo corretos.

@ Gerenciamento do computador

Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda

= 7 E

6= HE

/

E.‘ Gerenciamento do computado
v '[ﬂ Ferramentas do sistema
> @ Agendador de Tarefas
b E Visualizador de Eventos
» | Pastas compartilhadas
~ & Usudrios e Grupos Loca
| Usugrios
[ Grupos
3 @ Desempenho
é Gerenciador de Disposit
v E Repositério
& Gerenciamento de discc
> é, Servigos e aplicativos

Descrigdo

Conta interna para a administraga...
Conta interna para acesso como c..
Uma conta de usudric gerenciada...

B Femando

&, WDAGLHility..

Uma conta de usudric gerenciada...

Mais Actes
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Verificar se o software Filezilla de conexdo esta aberto no computador: RG ASSESSORIA
| www.rgaonline.com.br

RGDNC

9 s ; : i Mostrar icones ocultos
- O D:gne aqui para pesquisar T 11/09/2018 G

Clique duas vezes em Filezila.

L * &
B * g

’R oz E

) 5 10:04
O Digite aqui para pesquisar i £ A@zD 12/09/2018 =

ZDNC
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Clique em edit.

- a X

RG ASSESSORIA

mw.rgaonline.com.br

E FileZilla Sewer‘?.ﬂ.oﬂ)

File Server Edit T

FileZila Server version 0.9.37 beta

Connecting to server..

Connected, waiting for authentication

Logged on

580G 7 lvem-

Copyright 2001-2010 by Tim Kosse tim kosse @filezilaproject org)

Progress I Speed

1P I Transfer

D¢ Account

|0 bytes received [0B/s

|0 bytes sent [0B/s

LY

Ready

Clique em Users.

FileZilla Server (127,
File Server Edit ?

88

FileZila Server v
Copyright 2001-.
Connecting to s

Logged on

1)

Groups

Connected, waitingToraumenmcanon—

=~

e @filezilla-project .org)

Progress | Speed |

P ] Transfer

ID ] Account

Opens the users dialog
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|0 bytes sent |0B/s
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Verificque se o usuario e senha estdo corretos (usuarios e senhas estao em sua pasta de

RG ASSESSORIA

| www.rgaonline.com.br

Backup). / \
™~

Users
Page: Account settings
| -General | ¥ Enable account
Shared folders ¥ Password: | w]
i Speed Limits
.. TP Filter Group membership: |<:nu:une> ﬂ

[ Bypass userlimit of server
Maximum connection count: 0
0

Connection limit per IP:

[ Force 55L for user login

Description

oK |

‘ You can enter some comments about the user

Cancel

x
Users
RGDMC
Add | Remove |
Rename | Copy |

Caso seja uma maquina com comando siemens verifiqgue o HMI.

Verificar se o software HMI de conexdo esta aberto no computador.

Area de
trabalho

RGDNC

O Digite aqui para pesquisar
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Clique duas vezes em HMI.

R6 ASSESSORIA

w.rgaonline.com.br

RGDNC

" 1420
- ; i
= O Digite aqui para pesquisar %V 1110072018 &

Clique em edit para conferir o usuario e senha configurados (usuarios e senhas estao em sua
pasta ackup).

HMI Ernbedded Metswerk Manager: User management @

IJzer List [double click to edNger; W

Mew ...

Edit ...

Delete ..

ZDNC
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Confira se o usuario e senha estdo corretos.

ASSESSORIA

.rgaonline.com.br

U (eTe: FCU20 USER

Password:

Confimn  [eessmosommsmm

Password I

Lizt of vizible shared folders [double click to remove]: Lizt of shared folders [double click to add):

Users

<= Aadd |

Femove --» |
Add hidden shared folder:
< Ardd hidden | |

|DS: DNE [C:*DNC]

] I Cancel | Help |

Verificar se o firewall e o antivirus estao ativos ( os dois devem estar desativados pois podem
bloguear o acesso).

Caso nao resolva com as instrucdes acima, acesse o QR code do equipamento, assista os videos
de suporte, os mesmos disponiveis no link abaixo e em nossa pagina na aba suporte.

Playlist de videos RGDNC- W
https://www.youtube.com/watch?v=3ubwAzf5F-8&list=PLX1gnmdgKgXM fo4GJNRdk 2fHvW-
ugDg
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